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Multiplier Event Agenda
Suceava, 16 Octombtrie 2017
Address

Cum pot deveni Expert in Turismul pentru Seniori
Imbatranirea populatiei este o tendinta pe termen lung, care schimba radical societatea europeana. Domenii cum ar fi sanatatea, ocuparea fortei de munca si securitatea sociala sunt redefinite in functie de schimbarile demografice si a notiunii emergente de "Economie Silver". 

Aceasta tendinta are de asemenea un impact considerabil asupra cresterii cererii de turism, astfel incat acest sector trebuie sa se confrunte cu o redefinire a produselor, serviciilor si activitatilor sale.

Conceptul de Silver Tourism cuprinde diverse activitati economice, cum ar fi activitatile agentiilor de turism, birourilor de informare turistica, divertisment, transport, patrimoniul cultural si de sanatate, toate acele activitati care completeaza o abordare integrata pentru turismul adresat seniorilor.

Proiectul Silver Tourism isi propune sa asigure pregatirea necesara pentru sectorul turismului pentru a profita de oportunitatile create de evolutia demografica, dezvoltarea de produse si servicii adaptate la nevoile reale ale persoanelor in varsta, generand un nou profil ocupational: Expert in Turismul pentru Seniori.
Prin intermediul platformei e-learning MOOC dezvoltata in cadrul proiectului, Expertul in Turismul pentru Seniori va fi instruit in conformitate cu o abordare multidisciplinara, oferind o vedere de ansamblu care va permite dezvoltarea de produse turistice competitive, plasand publicul senior in centrul procesului, furnizand, de asemenea, servicii ce vor genera experiente de succes.
Obiective:
· Diseminarea rezultatelor proiectului in randul stakeholderilor din domeniul turismului 

· Prezentare si diseminare platforma MOOC dedicată persoanelor care isi doresc să obţină cunoştinţe, competenţe şi abilităţi specifice acestui nou profil ocupaţional: Expert in Turismul pentru Seniori
Grup tinta vizat:

· Perssoane care activeaza in domeniul turismului

· Organizatii si ONG-uri din domeniul turismului;

· Elevi si studenti 
Agenda - Day 1

	Time
	Activity

	9:30 - 10:00
	Inregistrarea si primirea participantilor  & cafea de bun venit

	10:00 - 10:15
	Cuvant de bun venit
Roxana Pintilescu, Director Centru Regional de Studii Nord-Est

	10:15 - 10:30
	Prezentarea proiectului Silver Tourism
Paul Nicolae, Expert Centru Regional de Studii Nord-Est

	
	Sesiunea de instruire Expert in Turismul pentru Seniori

	10:30 - 11:15
	Unitatea 1 – Intelegerea nevoilor turistilor seniori si a persoanelor care le insotesc
Lector 1

	11:15 – 12:00
	Unitatea 2 – Proiectarea produselor si serviciilor adresate turismului pentru seniori

Lector 1

	12:00 – 12:15
	Studii de caz si exercitii specifice Unitatilor 1 si 2

Lector 1

	12:15 – 13:00
	Unitatea 3 – Marketingul produselor si serviciilor adresate turismului pentru seniori

Lector 2

	13:00 – 13:15
	Studii de caz si exercitii specifice Unitatii 3 

Lector 2

	13:15 – 13:45
	Pauza de pranz

	13:45 - 14:30
	Unitatea 4 – Dezvoltarea la nivel local si regional a destinatiilor turistice adresate turismului pentru seniori

Lector 2

	14:30- 14:40
	Studii de caz si exercitii specifice Unitatii 4

Lector 2

	14:40 - 15:30
	Unitatea 5 – Cadru general privind managementul turismului pentru seniori

Lector 1

	15:10 – 15:30
	Studii de caz si exercitii specifice Unitatii 5

Evaluare finala 

Lector 2

	15:30  - 16:00
	Recapitulare : Lector 1 si Lector 2


For any further information, don’t hesitate to contact us: 
Email: rpintilesscu@adrnordest.ro; paul.nicolae@adrnordest.ro; ana.paraschiv@adrnordest.ro
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